Wyjasnienie oraz zakres dzialan planowanych do podjecia zwiazku z sugestiami pracownikow zgloszonych poprzez strong
Zespotu ds. odbiurokratyzowania procedur w UJ w zakresie procesow zwigzanych z dydaktyka

W nadestanych odpowiedziach zasygnalizowano 31 probleméw zwigzanych z dydaktyka. Wérod zgloszonych problemdéw: 20 z nich dotyczylo funkcjonowania
systemu USOSweb, 6 obstugi stypendialnej a 5 probleméw zwigzanych z rekrutacjg. Wigkszos¢ odpowiedzi pochodzita od pracownikow naukowych. Szereg ze zgtoszonych
postulatow zostato bardzo lapidarnie uzasadnione. Opracowana lista zgloszonych problemow, wraz z zasugerowanymi rozwigzaniami, znajduje si¢ ponizej i zostata
podzielona na trzy kategorie. W kazdej kategorii zamieszczono zwigzte omoéwienie problemu zgloszonego przez ankietowanego oraz przytoczono rozwiazanie, ktore
respondent zaproponowal. Zespot dazyt do zwigztego zrelacjonowania problemu irozwigzania pomijajac niektore fragmenty wypowiedzi recenzenta, eliminujac btedy
stylistyczne i skracajac wypowiedz. W toku tych dziatan dotozono jednak nalezytej starannosci, aby zadba¢ 0 wierne odzwierciedlenie istoty wypowiedzi ankietowanego.

Informacji udzielili pracownicy nastgpujacych dzialow: Dzial Rekrutacji na Studia — dr Monika Nojszewska-Kopta, mgr inz. Tadeusz Dg¢bowski; Centrum
Wsparcia Dydaktyki i Spraw Studenckich: mgr Dawid Cichocki, mgr Maria Niewiara; Sekcja Systeméw Obstugi Studiow: mgr Dominika Grysztar, mgr Michat Pysz

i Dzial Miedzynarodowej Wymiany Studenckiej: mgr Pawet Winiarski.

PROBLEMY WSKAZANE W PROCESACH | SUGEROWANE
ROZWIAZANIE ZDANIEM ZGLASZAJACEGO

Mozliwosé realizacji sugestii
pracownikow
(-) nie mozna zrealizowa¢
(-/+) czgSciowo mozna
zrealizowaé UZASADNIENIE
(+) mozna 7 realizowaé
(+) zlecono do realizacji
(?) w trakcie wyjasniania
0 - nie stwierdzono problemu

Odnosnie stypendiow zglaszajacy zwracali uwage na nastepujace kwestie

1) Problem: Dwie osoby zgodnie sygnalizowaly problem
zwigzany ze sktadaniem do kazdego rodzaju stypendium
najczesciej tych samych kserokopii dokumentéw w formie
papierowej, co  powoduje  konieczno$¢  drukowania
niejednokrotnie kilkudziesieciu stron dokumentow.

Rozwigzanie: Wskazywano, ze rozwigzaniem tego problemu
mogloby by¢ stworzenie prostej platformy internetowej, na
ktérej mozna byloby przesyla¢ skany zaswiadczen
i dokumentow, w zalezno$ci od rodzaju stypendium i wymogdéw
wynikajacych zregulaminu tego stypendium. Autentyczno$é
sktadanych dokumentéw potwierdzatby w systemie sekretariat,
awniosek o stypendium sktadany bylby przez internet, przy
czym wnioskodawca sktadatby jedynie 1 strong, ze tre§é
zamieszczona we wniosku jest zgodna ze stanem faktycznym.
W wypadku skandéw publikacji, mozna byloby wykorzystaé
repozytorium UJ (analogicznie jak w przypadku pracownikow
naukowych). Aby zapewni¢, ze dane dokumenty pochodza od
uprawnionego wnioskodawcy zasadne byloby wysytanie tych

(-1+) Na razie brak mozliwosci prawnych, bowiem jest to wymog Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 16 wrze$nia 2016 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow, a takze
nieche¢ ze strony uzytkownikéw (pracownikow merytoryczni uwazaja ze skladanie dokumentow
w formie papierowej jest konieczne. Kazde stypendium jest przyznawane na podstawie innych
dokumentéw idany rodzaj stypendium mozna pobiera¢ jednoczes$nie tylko raz — na jednym
kierunku. Student powinien co do zasady ztozy¢ wniosek na jednym kierunku — na tym, na ktérym
spelnia warunki formalne. Wystgpuja liczne przypadki studentow, ktorzy sktadaja wnioski
o stypendium rektora na dwoch lub wiecej studiowanych kierunkach — tutaj zabieg ten zwicksza
szans¢ na otrzymanie stypendium, gdyz dla kazdego kierunku studiéw sporzadza si¢ odrebng liste
rankingowa. Whnioski te sg rozpatrywane przez jeden organ — odwotawcza komisje stypendialng
ds. stypendium rektora, wigc do kilku wnioskow powinien wystarczy¢ jeden zestaw dokumentow
potwierdzajacych osiagnigcia. Jednak prace komisji do tej pory odbywaly si¢ na wydziatach — stad
na kazdym wydziale musial by¢ dostgpny komplet dokumentéw studenta. Sposdb pracy komisji
jest obecnie reorganizowany, zmiany jednak musza nastgpowacé stopniowo ze wzgledu na
koniecznos¢ zachowania terminowosci wyptaty §wiadczen. Zmiana jest mozliwa do wprowadzenia
tj. powinien by¢ wystarczajacy jeden komplet dokumentéw potwierdzajacych osiagnigcia do
stypendium rektora na dany rok akademicki bez wzglgdu na liczbg ztozonych wnioskow.

Pomyst stworzenia platformy internetowej jest trudny do realizacji, ze wzglgdu na bezpieczenstwo
danych osobowych oraz system dostgpu do okreslonych wnioskow - pracownicy wydzialow
posiadaja jedynie uprawnienie do przetwarzania danych studentow danego wydziatu. Ponadto
wystepuja ograniczone zasoby kadrowe -pracownicy, ktorzy mieliby potwierdza¢ zgodnosé¢ skandw
z oryginatami dokumentéw maja obowigzek W tym samym czasie wykonywa¢ obowiazki wynikajace
z obstugi toku studidw. Dokumenty W wersji papierowej powinny si¢ znalez¢ przynajmniej przy
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dokumentow z uniwersyteckiego adresu pocztowego.

jednym z wnioskow, poniewaz przechowywane sa W teczce studenta.

Do uznania danej publikacji nie jest konieczne przedstawianie calej pracy, wystarczy strona
tytutowa, spis treSci dla potwierdzenia rodzaju, autorstwa idaty publikacji. W wigkszosci
wnioskow 0 przyznanie stypendium rektora student wskazuje wytacznie $rednig ocen, a wowczas
jedynym wymaganym dokumentem jest wniosek o stypendium (i zaswiadczenie 0 §redniej ocen
dla absolwentow innych uczelni). W sprawach o przyznanie stypendiow obowigzuja przepisy
k.p.a. Platforma USOSweb, ktdra rejestrujgca wnioski, nie funkcjonuje na prawach elektronicznej
skrzynki podawczej inie umozliwia odbierania iwysytania dokumentdéw opatrzonych
elektronicznym podpisem (lub innym rodzajem uwierzytelniania wskazanym w przepisach) to
zarejestrowanie wniosku przez USOSweb nie jest jego ztozeniem. (konieczny wniosku z podpisem
wlasnorecznym wraz z dokumentacja. Problem elektronicznego przyjmowania dokumentéw byt
juz kilkukrotnie analizowany — mozliwe jest wprowadzenie elektronicznego dorgczenia decyzji
(nastapilto to np. w przypadku ubiegania si¢ 0 akademiki przez cudzoziemcdw).

2) Problem: Brak odpowiedniej informacji na temat zasad
sktadania stypendiow, a w szczegdlnos$ci sekretariaty nie
przekazuja istotnych informacji. Informacje przekazywane
w mailach i na stronach www, sg mato przejrzyste i uzyteczne.
Rozwiazanie: Zwigkszenie udzialu pracownikéw sekretariatow
W zakresie rozwigzywanych problemow w formie rozmowy
bezposredniej. Kluczowe jest przekazywanie informacji
(w szczegdlnosci 0 zmianach  regulaminowych  w zakresie
stypendiow) przez pracownikow, nie za§ w formie mailowej.

Podstawowa informacja o zasadach udzielania $§wiadczen pomocy materialnej jak i odpowiedz na
najczesciej zadawane pytania jest zawarta na stronach Centrum Wsparcia Dydaktyki. Szczegdtowe
zasady ubiegania si¢, kryteria przyznawania oraz dokumentowania wnioskdw sa opisane
w Regulaminie. O najwazniejszych terminach i warunkach przyznania stypendium studenci sa
informowani  komunikatami na stronie UJ, Centrum, USOSweb oraz w mediach
spolecznosciowych tj. Twitter Sekcji Pomocy Materialnej i Spraw Stypendialnych oraz fanpage
Samorzadu Studentéw. W komunikatach kierowanych do wszystkich nie ma mozliwo$ci zawarcia
odpowiedzi na indywidualne problemy, ktore zreszta sg bardzo réznorodne.

Koordynatorzy ds. pomocy materialnej udzielaja ponadto wyczerpujacej informacji takze ustnie.
Dotychczas stosowane formy komunikacji z zainteresowanymi dang sprawg studentami wydajg si¢
wystarczajace. SSOS gotowa jest niezwlocznie uwzgledni¢ ewentualne sugestie

3) Problem: wyliczanie $redniej na kierunku kognitywistyka
dla potrzeb stypendium, w sytuacji, gdy student deklaruje
przedmioty fakultatywne, aby zebra¢ punkty ECTS ponad
wymagany limit (np. 90 pkt zamiast wymaganych 60 pkt).

Rozwiazanie: Nalezy stworzy¢ deklaracje, w ktorych student
wskazuje, ktore z przedmiotéw deklaruje jako fakultatywne
i oceny z tych przedmiotow wliczane bytoby do $rednie;.

¢

Do celow przyznania stypendium rektora Srednia ocen jest obliczana W jasny sposob - za podstawe
do obliczenia $redniej ocen studenta bierze sie przedmioty zaliczone tylko w roku akademickim
poprzedzajacym rok akademicki, na ktory stypendium rektora dla najlepszych studentéw ma by¢
przyznane. Nie ma tu znaczenia czy przedmioty sa fakultatywne czy realizowane, by zebraé
punkty ponad wymagany limit inie uwzglednia si¢ ocen Z przedmiotow nieobjetych planem
studiow, zaliczanych w poprzednich latach akademickich i ocen przepisanych, zatem na potrzeby
przyznania stypendium rektora wliczamy wszystkie oceny studenta uzyskane w poprzednim roku
akademickim, bez ocen przepisanych. Sktadanie ,,deklaracji” mogloby prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorych student wybieralby wylacznie oceny, ktdre chciatby mie¢ wliczone do $rednie;j.

4) Problem: Konieczno$¢ osobistego odbioru decyzji
stypendialnej jako koniecznego warunku wyptaty stypendium.
Rozwiazanie: Wystarczajagce  byloby  wprowadzenie
mozliwosci elektronicznej formy potwierdzenia odbioru
stypendium bez koniecznosci osobistej wizyty U pelnomocnika
do spraw stypendiow.

(-1+)

Zgodnie z przepisami k.p.a. nie mozna wyplaci¢ $wiadczenia bez wydania decyzji stypendialne;j.
Decyzje nalezy odebra¢ osobiscie, aby usprawni¢ wyplate. Niemniej jednak nieodebrane decyzje
sa wysylane poczta — okoto grudnia. Jezeli student wie, Ze nie ma mozliwosci odbioru decyzji
stypendialnej moze poinformowa¢ koordynatora, ze prosi 0 wystanie pisma poczta — wyptata moze
si¢ jednak woéwczas opozni¢. Trwaja prace zmierzajace do wprowadzenia kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, a w rezultacie elektronicznego dorgczania decyzji poprzez USOSweb,
jednak jest to rozwiazanie wymagajace duzych zmian w systemie. Istniejg perspektywy, ze taki
sposob  dorgczania zostanie pilotazowo uruchomiony wroku akademickim 2017/2018.
Wprowadzenie elektronicznego dorgczania decyzji jest duzym wyzwaniem technicznym
i organizacyjnym i wymaga przygotowan. System komputerowy pozwala na takie rozwigzanie.

5) Problem: Brak nalezytego uzasadnienia przyznawanych

(1)

Problem niewystarczajacego uzasadnienia faktycznego w decyzjach dot. stypendium Rektora jest
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punktow na decyzji stypendialnej ibrak transparentnego
ogloszenia wynikow stypendium.

Rozwiazanie: Nalezy liste rankingowa oglosi¢ publicznie,
W celu umozliwienia poréwnania ilosci punktéw uzyskanych
w okreslonych kategoriach przez poszczegdlne osoby

dostrzegany. Wnioski 0 przyznanie stypendium sktadane sa do 20 pazdziernika. Studenci oczekuja
wyplaty najpdzniej W listopadzie (co jest zadaniem zasadnym). Rocznie wydawanych jest ok. 5
tys. decyzji wsprawie ww. stypendium inie ma mozliwosci, aby kazdemu wydaé¢ decyzje¢
zapewniajacg szerokie ipelne wyjasnienie W terminie zapewniajacym realizacje wyplat
w listopadzie. Stad, decyzje zawieraja uzasadnienie faktyczne, ktore moze niekiedy okazywac si¢
zbyt lakoniczne — nie oznacza to, ze decyzja uzasadnienie nie zawiera wszystkich wymogoéw

Od roku 2017/2018 studenci bedg mogli dostrzec na swoich kontach w USOSweb komentarz
Z przyczyna nieuznania danego osiagnigcia (jezeli zostalo nieuznane). W kolejnym roku
chcieliby$my, aby te komentarze znajdowaty si¢ na decyzjach — uzupehiajac uzasadnienie decyzji.
Termin realizacji nie jest jednak zalezny od UJ — kierunki rozwoju USOS wyznaczane sg przez
wszystkie uczelnie korzystajace z systemu, jest to jednak perspektywa realna w najblizszych latach
akademickich. Nie ma mozliwos$ci oglaszania list rankingowych publicznie — generuje to problemy
zwigzane z ochrong danych osobowych, gdy danego studenta mozna wyraznie zidentyfikowac,
szczegblnie na kierunkach mato licznych, gdzie rywalizacja o stypendium jest szczegdlnie
zaostrzona. Problem bedzie rozwigzywany przez rozszerzanie uzasadnienia decyzji wydawanej
indywidualnie studentowi w jego sprawie.

Odnosnie rekrutacj

i zglaszajacy zwracali uwage na nastepujace kwestie:

1) Problem: Niekiedy wystepuja problemy proceduralne (0) Dziat Rekrutacji na Studia odpowiada na wszelkie problemy zrekrutacja niemal w czasie
zwigzane z rekrutacja. rzeczywistym. Szereg z tych niektorych problemow jest efektem niestosowania si¢ do komunikatow
. . . . wysylanych na konta ERK. Kazda osoba na UJ (zar6wno kandydat, jak tez pracownik ma mozliwo$¢
Rozwna,zgmg. Nle“ WSkazanO’ ’konkretnyCh UChYblen skontaktowania si¢ w formie elektronicznej z pracownikiem Dzialu lub tez moze zadzwoni¢ do
W omawianej kwestii. Usprawnienie pracy pracownikow dziatlu. Co wigcej wokresie rekrutacji na studia wbudynku Collegium Novum jest mozliwo$¢
dziekanatu i zapewnienie mozliwos$ci zalatwiania spraw przez dodatkowego uzyskania informacji na temat preferowanych kierunkéw studiow. Nalezy nadmieni¢,
maila lub przez platforme USOSweb. ze kazda osoba, ktora skontaktuje si¢ ze Wskazanym_dziaiem otrzyma niezwloczng pomoc takze
w formie rozmowy bezposredniej. Dziat rekrutacji udziela odpowiedzi na kilkadziesigt tysiecy pytan
kandydatow na temat warunkow itrybu rekrutacji na studia w Uniwersytecie Jagiellonskim,
zadawane droga telefoniczna, poczta elektroniczng oraz osobiscie w biurze w Collegium Novum. Na
stronach www.rekrutacja.uj.edu.pl oraz www.erk.uj.edu.pl, mozna znalez¢ przejrzysta informacje

na temat przebiegu rekrutacji zarowno W j. polskim, jak tez j. angielskim.
2) Problem: uczestnictwo pracownikow  naukowych (+) Rekrutacje przeprowadzaja komisje rekrutacyjne powotane przez kierownika podstawowej

w komisjach rekrutacyjnych jest zbedne.

Rozwiazanie: zdaniem respondenta rekrutacja powinni si¢
zajmowa¢ wylacznie pracownicy administracyjni. Pracownicy
naukowi powinni bra¢ udzial wylacznie wowczas, gdy
rekrutacja nastepuje na podstawie rozmowy wstepnej lub
egzaminu ustnego.

jednostki organizacyjnej lub inny organ wskazany w statucie. Kwestia ta zatem nalezy nie tyle do
kompetencji Dzialu Rekrutacji na studia, lecz jedynie do kompetencji wladz poszczegdlnych
wydzialow (instytutéw). Dziekan lub dyrektor danej jednostki ma mozliwos¢ wyboru do komisji
wydziatowych. Senat UJ zgodnie z przepisami ustawy o szkolnictwie wyzszym ustala w drodze
uchwaty, warunki, tryb oraz termin rozpoczecia izakonczenia rekrutacji, wtym prowadzonej
w drodze elektronicznej, dla poszczegdlnych kierunkéw studiow. Zasady organizacji komisji
rekrutacyjnych okre$la stosowna uchwata Senatu. W mys$l jej przepisow to dziekan powoluje
komisj¢ dla przeprowadzenia naboru sposroéd pracownikéw UJ. W przypadku uwzglgdniania przy
ustalaniu wyniku kwalifikacji egzaminu wstgpnego dziekan moze spos$réd pracownikow UJ
powotaé zespot lub zespoly egzaminacyjne, uwzgledniajac potrzeby wynikajace ze szczegétowych
warunkéw i trybu rekrutacji — co ma w szczegdlnosci miejsce w wypadku przeprowadzania
egzaminow wstepnych dla cudzoziemcow. Decyzja kto zostanie powotany do komisji nalezy do
dziekana, ktéry moze wybra¢ pracownikow administracyjnych lub nauczycieli akademickich.
Pracownik musi wyrazi¢ zgode na udzial w takiej komisji. W przypadku studiow doktoranckich
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http://www.rekrutacja.uj.edu.pl/
http://www.erk.uj.edu.pl/

pracownicy musza posiada¢ przynajmniej stopien doktora habilitowanego. Planowane jest
w nadchodzacym roku akademickim zmniejszenie liczby czlonkéw komisji rekrutacyjnych.

3) Problem: Skomplikowana  procedura  rezygnacji
z przedmiotow, ktore wcze$niej zostaly zadeklarowane.
Respondent wskazuje, ze w pazdzierniku nalezy zadeklarowac
przedmioty wsesji letniej, awypisa¢ si¢ znich mozna
wylacznie W ciggu 2 tygodni od rozpoczecia zaje¢ W semestrze
zimowym. Co wigcej procedura wypisania si¢ z przedmiotu jest
utrudniona, gdyz wymaga podjecia szeregu czynno$ci i nawet
gdy zostang spetnione warunki, to prowadzacy dany przedmiot
moze odmowi¢ zgody. Procedura podpigcia wymaga dokonania
dwukrotnej czynnosci.

Rozwigzanie: Wprowadzenie mozliwosci zapisania si¢ na
przedmiot i rezygnacji z niego przez USOSweb, przez pierwsze
dwa tygodnie semestru zimowego i pierwsze dwa tygodnie
semestru letniego.

(-1+)

Kwestia organizacyjna — regulacje mogg by¢ rézne wroznych jednostkach (wydziatach lub
instytutach). Zgodnie z § 4 ust. 4 zarzadzenia nr 93 Rektora UJ z 29 sierpnia 2017 r. w sprawie
harmonogramu czynno$ci zwigzanych z rozliczaniem i organizacjg zaj¢¢ dydaktycznych
w systemie USOS na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia i jednolitych studiach
magisterskich Rejestracja internetowa na przedmioty prowadzone w semestrze zimowym i w cyklu
rocznym odbywa si¢ W terminie ustalonym przez jednostke organizacyjna, jednak nie pdzniej niz
do 18 pazdziernika. Rejestracja internetowa na przedmioty prowadzone w semestrze letnim
odbywa si¢ W terminie ustalonym przez jednostke organizacyjna, jednak nie pdzniej niz do
1 marca. Nie jest wigc prawda, ze na przedmioty realizowane w semestrze letnim student ma si¢
zarejestrowaé W semestrze zimowym. Rejestracja w semestrze zimowym na przedmiot catoroczny
jest logiczna konsekwencja uczgszczania na zajgcia zarowno w semestrze zimowym, jak i letnim.
W terminie otwartym dla rejestracji na przedmiot mozliwe jest réwniez wyrejestrowanie si¢
z przedmiotu. Mozliwa jest rejestracja na przedmioty z semestru letniego juz w pazdzierniku
danego roku akademickiego, ale zawsze zalezy to od decyzji danej jednostki. W systemie
komputerowym mozna oczywiscie wprowadzi¢ zunifikowane rozwigzanie dla calej uczelni,
aczkolwiek bytoby to rozwigzanie malo elastyczne i zupetie niedostosowane do tych wydziatow,
w ktorych funkcjonuja instytuty. Niekiedy oprocz zadeklarowania przedmiotu konieczne jest
dokonanie jego podpig¢cia. Nie mozna zrezygnowaé ztego wymogu, poniewaz student moze
realizowa¢ kilka programéw studidw, apodpigcie to operacja polegajaca na przypisaniu
przedmiotu do programu studiéw, ktory student realizuje i w ramach ktorego ma by¢ rozliczany
przedmiot. W zaktadce ,,podpigcia” mozna wybraé rowniez domySlny program studiow i wowczas
przedmiot zostanie automatycznie podpiety pod dany program. System pozwala natomiast
zablokowa¢ mozliwos$¢ rejestracji dla osob, ktore nie posiadaja okreslonego roku zaliczenia
studiow.

4) Problem: Kazdy sekretarz wydzialowej komisji rekrutacyjnej
zobowigzany jest przy wykonywaniu swojej funkcji korzystaé
z komputera (laptopa lub stacjonarnego), ktory posiada dostep do
statego, zindywidualizowanego tacza W pomieszczeniu nalezacym do
uniwersytetu (niezbedny numer IP komputera na uczelni). Ponadto
niezbedne jest zainstalowanie odpowiednich certyfikatow oraz haset
dostepu. Takie zabezpieczenia zdaniem ankietowanego sg niecelowe
w przypadku gdy sekretarz nie jest pracownikiem administracyjnym,
lecz pracownikiem naukowym.

Rozwiazanie: Rezygnacja ze wskazanych wymogow w zakresie
identyfikacji komputerow po adresach IP komputera W procesie
uwierzytelniania i weryfikacji danych  przez  sekretarzy
wydziatowych komisji rekrutacyjnych.

(-1+)

Sekretarz Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej pelni szczegdlng w procesie komisje rekrutacji:
otrzymuje dostep do systemu Elektronicznej Rejestracji Kandydatow i staje sie¢ odpowiedzialny za
odnotowywanie przebiegu rekrutacji w systemie, dzieki czemu kandydaci otrzymuja informacje
0 przebiegu swojego udziatu w rekrutacji. Praca w systemie ERK zwigzana jest z przetwarzaniem
danych podanych przez kandydatow na studia w UJ podczas rejestracji. Warto nadmienié, ze sg to
dane wrazliwe i nalezy osobom niepowotanym utrudni¢ dostep do uzyskania tych informacji.

Z systemu wewnetrznego IP mozna korzysta¢ wylacznie z komputeréw podiaczonych do sieci
uniwersyteckiej, przy czym nie musi by¢ to komputer stacjonarny, to moze by¢ laptop, ale wazne,
aby posiadal stale, uniwersyteckie IP. Taki komputer powinien by¢ uzywany tylko w budynku
uniwersyteckim) Teoretycznie mozliwe jest wprowadzenie dostgpu do danych przez uzytkownika
ze swojego prywatnego laptopa, ktory nie znajduje w budynku uniwersytetu, ale moze to obnizy¢
poziom bezpieczenstwa W zakresie przetwarzania danych (uzytkownik moze zapomnieé sie
wylogowac lub tez przez nieuwage moze pobraé dane na komputer osobisty, co umozliwi dostep
osobom trzecim). Ztych powodow niezbedne jest stosowanie certyfikatow autoryzujacych
uzytkownikéw i dodatkowych haset.

Odnos$nie systemu USOSweb zglaszaja

cy zwracali uwage na nastepujace kwestie:

1) Problem: Niezasadne duplikowanie czynnosci zwigzanych
z rozliczeniem roku w systemie USOSweb, a nast¢pnie obowigzkowo

*)

Drukowanie protokotéw jest kwestia organizacji | wymagan Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 wrzesnia 2016 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow,
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wydrukowanie w systemie USOSweb wersji papierowej okreslonego
dokumentu, podpisanie go i zaniesienie go do sekretariatu. Dotyczy to
W szczegblnosci koniecznosci sktadania deklaracji przedmiotowych
oraz zanoszenia przez prowadzacych papierowych protokotow
z zaliczeniami lub ocenami. Wskazane czynnosci zwigkszaja koszty
obstugi  ipowodujg strate czasu pracownikow  naukowych
i doktorantéw. Nalezy podkresli¢, ze postulat ten w odniesieniu do
koniecznosci drukowania protokolow zostat zgloszony kilkakrotnie.
Rozwiazanie: Rezygnacja z wypelniania réwnoczesnie dwoch
czynno$ci (w wersji elektronicznej oraz papierowej). Dominuja
postulaty, aby minimalizowa¢ forme¢ papierowa na rzecz formy
elektronicznej. Wskazuja, ze trudno znalezé argumentacje dla
drukowania papierowych protokotow, skoro protokoty tworzone sa
z konta danego prowadzacego, zatwierdzane przez prowadzacego,
a zatem nie istnieje ryzyko ich sfalszowania

by¢ moze uda si¢ zmieni¢ przepisy przy okazji tworzenia nowej ustawy 0 szkolnictwie wyzszym.
Zgodnie z par. 12 ust. 13 Regulaminu Studiow, ktéry obowiazuje od 1 pazdziernika 2017 r.
Prowadzacy przedmiot jest zobowiazany do ogloszenia wynikow w systemie USOSweb
w terminie 10 dni od terminu egzaminu lub zaliczenia. Tym samym od roku akademickiego
2017/2018 nie ma juz obowiazku, by prowadzacy przedmiot dostarczat do sekretariatu podpisane
przez siebie zbiorcze protokoty.

Odnosnie deklaracji przedmiotowych — przedstawiciele wydzialow nie wyrazili zgody na
rezygnacj¢ Z deklaracji skladanych w formie papierowej (taka propozycja byla zglaszana na
posiedzeniu Stalej Senackiej komisji ds. Nauczania).

2) Problem: System USOSweb zawiera szereg btgdow z rozliczeniem
roku, blednymi datami rejestracji na przedmioty i niejednokrotnie taki
btad uniemozliwia zapisy na przedmioty. System USOSweb umozliwia
rejestracj¢ do egzaminu studentow, ktorzy nie majg wymaganego do tego
egzaminu zaliczenia z semestru. Podobnie USOSweb automatycznie
zapisuje osoby zapisuje na kolejny semestr lektoratu, mimo ze dana
osoba zrezygnowata si¢ z lektoratu w | semestrze.

Rozwiazanie: Zasadne wprowadzenie w systemie stosownych blokad.
Niekiedy ankietowani wskazuja, ze nalezy system USOSweb usprawnic,
ale nie wskazuja szczegotowych lub jakichkolwiek sposobow.

(0)

Raczej problem dotyczy USOS, nie USOSweb. Btedy wdanych wynikaja z dziatan
uzytkownikow. Rejestracja na egzaminy odbywa si¢ najczeséciej przed koncem semestru, gdy
jeszcze nie ma zaliczen. Nie ma ,,automatycznego” zapisywania osob na drugi semestr lektoratu —
ta operacja wykonywana jest na wniosek Jagielloniskiego Centrum Jezykowego, ale po przepisaniu
oceny JCJ powinien skontrolowa¢ dane iusungé osoby ktore zrezygnowaty (trudno wyraznie
wskazag, ktorych osob dotyczy problem).

3) Problem: USOSweb jest systemem nieprzejrzystym i nie
zawierajacym wszystkich niezbgdnych informacji. Informacje na temat
funkcjonowania tego systemu mozna zdoby¢ przede wszystkim od
innych studentéw. Niecelowa jest z calg pewnoscig procedura rejestracji
(oraz dokonywania podpig¢) na przedmioty obligatoryjne. Niekiedy
znikajg roéwniez wnioski z systemu, apowinny by¢ blokowane po
uplywie czasu i student nie moze si¢ z nimi zapoznaé, gdy powinien
pézniej ztozy¢ taki wniosek. Brak osob, ktdre niezwlocznie rozwiazg
problem z okreslonym zadaniem w USOSweb.

Rozwiazanie: Przedmioty powinny by¢ podpinane automatycznie, co
zaoszczedzi czasu. Informacje na temat funkcjonowania systemu
USOSweb powinny by¢ pisane W sposob bardziej zrozumialy.

(-1+)

Istnieje system pomocy oraz forum dla studentow, oraz podejmowane sg starania, aby wskazang
cze$¢ rozbudowywac. Jednak po czgéci jest to rowniez kwestia lokalna - czesto jednostki
wykorzystuja USOSweb W specyficzny sposob isame powinny instruowaé studentow, co
konkretnie jest od nich wymagane. Istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy w formie kontaktu
mailowego lub telefonicznego z koordynatorem USOS lub mozna zada¢ pytanie na platformie
Www.usosownia.uj.edu.pl. Zawsze mozna wysta¢ maila na adres usosweb@uj.edu.pl

Rejestracja na przedmioty obligatoryjne jest decyzja jednostki. Rejestracji i podpiecia moze
dokona¢ sekretariat. Jednak jesli przedmiot ma wigcej grup zajeciowych, to czgsto rejestracja jest
organizowana by umozliwi¢ studentom wybor grupy.

Na maile studentéw odpowiedz udzielana jest niezwlocznie, najpdzniej W ciggu kilku godzin,
zawsze tego samego dnia (oczywiscie poza mailami ktore sptyna w godzinach wieczornych).

4) Problem: W Instytucie Filologii Germanskiej nalezy dodatkowo
W ramach zaj¢¢ ,,Praktyczna nauka jezyka niemieckiego” oprocz opisu
przedmiotu w USOSie oraz w ,Programie ksztalcenia” jeszcze raz

(©)

Trudno ustali¢, co miat na mysli zglaszajacy. By¢ moze chodzito 0 koniecznos$¢ zadeklarowania
przedmiotu wylacznie wowcezas, gdy deklarujacy uzyskat zaliczenie zinnego przedmiotu
(prerekwizyt). Wskazanie takiego wymogu nalezy jednak do kompetencji danej jednostki
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okresli¢ ,,Minimum (wiedzy, sprawno$ci |umiej¢tnosci jezykowych
koniecznych do zdania egzaminu)”.
Rozwiazanie: Rezygnacja z zamieszczania wskazanego ,,Minimum”.

dydaktyczne;j.

5) Problem: Przy sylabusach, przy opisie przedmiotu w USOSweb na
poczatku roku zostaje dezaktywowana opcja ,,Podstawowe informacje
0 przedmiocie (niezalezne od cyklu), co wymaga odblokowania tej
opcji w systemie przez pracownika sekretariatu.

Rozwigzanie:  Wystarczy = w USOSweb  aktywowaé  opcje:
,,Podstawowe informacje 0 przedmiocie (niezalezne od cyklu)”.

*)

Obecna organizacja sylabusow jest proba realizacji wymagania, by zachowywac archiwalne wersje
opisow — stad ,,informacje niezalezne od cyklu” sa niedostgpne do edycji, odbywa si¢ to na
poziomie konkretnego roku akademickiego. Planowana jest reorganizacja pracy, w sposob ktory
bedzie moze bardziej przyjazdy dla prowadzacych. Sekcja Systeméw Obstugi Studiow z Centrum
Wsparcia Dydaktyki i Spraw Studenckich czyni stosowne ustalenia w tym zakresie.

6) Problem: Formularz sylabusu przedmiotu w systemie USOSweb nie
jest tozsamy z formularzem, ktory trzeba wypetni¢ np. przy otwarciu
kierunku (formularz, dostepny na stronie Dzialu Nauczania, okresla
Ministerstwo czy tez komisja akredytacyjna).

Rozwiazanie: Nalezy dostosowaé tres¢ formularza w USOSweb do
formularzy wymaganych przy otwarciu kierunku.

*)

Zawarto$¢ merytoryczna formularza powinna by¢ co do zasady tozsama. Réznice polegaja na innej
organizacji danych (oryginalny formularz jest ,,plaski”, natomiast sylabus w USOS skfada si¢
z danych ktore sg wtasciwosciami roznych obiektow). Co roku pordwnywany jest formularz w tym
zakresie — aktualnie nie stwierdzono niezgodno$ci. Zlecono sprawdzenie tych wymogdow.

7) Problem: Konieczno$¢ corocznego aktualizowania sylabuséw
powodujaca strate czasu.

Rozwiazanie: Stworzenie importowania poprzednich wersji sylabusow
lub ustawienie domyslnie opcji, Ze sylabus nie ulegt zmianie.

(0)

Sylabusy powinny by¢ kopiowane zroku na rok przez pracownika sekretariatu.
USOS wzaden sposdb nie wymaga, by sylabus byt zmieniany, jest to lokalna kwestia
organizacyjna. Nie ma wymogu ogolnouniwersyteckiego, aby konieczne bylo co roku
wprowadzanie nowego sylabusa — kwestia ta nalezy do kompetencji dziekanow. Co wiecej
pracownik sekretariatu moze importowa¢ w systemie sylabusy z poprzednich lat.

8) Problem: Wymog wuzyskania zgody Dziekana wydzialu na
edytowanie wczes$niej zamknietych protokotow jest przesadng
biurokracja, szczegolnie w wypadku, gdy dany przedmiot deklaruje
kilkadziesigt lub kilkuset studentéw. Niekiedy wymaga to osobistej
wizyty u dziekana i zatatwiania okreslonych formalnosci.
Rozwigzanie: W takiej sytuacji powinien by¢ wylacznie wymog
wystania maila do pracownika sekretariatu.

Zgodnie z § 4 ust. 3 zarzadzenia Rektora UJ nr 93 z 29 sierpnia 2017 r., Dziekan wydziatu na
uzasadniony wniosek ztozony w formie pisemnej przez prowadzacego zaj¢cia moze wyrazi¢ zgode
na przedtuzenie terminow, 0 ktérych mowa w ust. 2. Zmiana terminow jest dokonywana przez
wydziatlowego koordynatora USOS lub innego pracownika wskazanego imiennie przez dziekana
i posiadajacego odpowiednie uprawnienia. Rozwigzanie to jest dla dziekana narzedziem kontroli
przypadkow  nieterminowego  uzupetniania  protokotdow, ajednoczesnie pozwala  je
ewidencjonowaé (celem tej regulacji jest wicksza kontrola nad terminowo$cig wpisywania ocen
i by pracownicy nie wymuszali otwierania protokotéw na pracownikach sekretariatow). Z kolei dla
studentow jest to gwarancja, ze ocena bedzie wpisana do protokotu w przewidzianym
zarzadzeniem terminie oraz  ze bez uzasadnionej przyczyny protokoly nie zostang ponownie
otwarte. Liczba o0so6b uprawnionych do ponownego otwarcia protokotu jest ograniczona
i wyznacza je Doswiadczenie uczy jednak, ze wskazanie wymogu, aby mozna bylo edytowac
protokot po zakonczeniu okresu studiow jest decyzjg shuszna.

9) Problem: Duza strata czasu przy koniecznosci $ledzenia
w USOSweb 0s6b zapisanych na dane zajecia.

Rozwiazanie:  Szkolenia ~ wformie e-learningu na  temat
funkcjonowania systemu, jego obstugi i mozliwosci.

Trudno ustali¢ intencje zglaszajacego problem. Prawdopodobnie chodzito 0 wskazanie, ze zmienia
si¢ sktad osobowy studentéw deklarujacych przedmiot. Warto nadmieni¢, ze niektore jednostki
uruchamiaja tzw. gietde, ktoéra pozwala zamienia¢ si¢ miejscami W grupach u poszczegodlnych
prowadzacych. Mechanizm ten ma umozliwi¢ bardziej sprawny i elastyczny wybor prowadzacego
lub tez pozwala studentowi unikna¢ kolizji przy tworzeniu wlasnego harmonogramu.
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