Il TURA EWALUACJI (do 31.12.2017 r.)

Wyjasnienie oraz zakres dzialan planowanych do podjecia zwigzku z sugestiami pracownikow zgloszonych poprzez strone Zespolu ds.
odbiurokratyzowania procedur w UJ w zakresie procesow zwiazanych z dydaktyka

W drugiej turze ewaluacji zasygnalizowano 10 probleméw zwigzanych z dydaktyka. Wsrdd zgtoszonych probleméw: 2 problemy dotyczyty funkcjonowania systemu
USOSweb, 4 — obstugi stypendialnej, 2 — obstugi studentéw zagranicznych i studentéw w ramach programu Erasmus, natomiast 2 — probleméw zwigzanych z rekrutacja.
Wiekszo$¢ odpowiedzi pochodzita od pracownikéw naukowych. Szereg ze zgloszonych postulatéw zostalo bardzo lapidarnie uzasadnione. Opracowana lista zgltoszonych
probleméw wraz z zasugerowanymi rozwigzaniami, znajduje si¢ ponizej i zostala podzielona na cztery kategorie. W kazdej kategorii zamieszczono zwiezte omowienie
problemu zgloszonego przez ankietowanego oraz przytoczono rozwigzanie, ktore respondent zaproponowal. Zespdt dazyt do zwigztego zrelacjonowania problemu
i rozwigzania pomijajac niektore fragmenty wypowiedzi recenzenta, eliminujac btedy stylistyczne i skracajac wypowiedz. W toku tych dziatan dotozono jednak nalezytej
starannosci, aby zadba¢ o wierne odzwierciedlenie istoty wypowiedzi ankietowanego.

Informacji udzielili pracownicy nastepujacych dziatéw: Dzial Rekrutacji na Studia —mgr Kamil Gajecki; Dzial Spraw Studenckich: Zaneta Che¢; Sekceja Systemow
Obslugi Studiow: mgr Michatl Pysz, Dzial Miedzynarodowej Wymiany Studenckiej: mgr Pawet Winiarski i Dzial Obslugi Studentow Zagranicznych Michat Berezinski.

PROBLEMY WSKAZANE W PROCESACH | SUGEROWANE
ROZWIAZANIE ZDANIEM ZGEASZAJACEGO

Mozliwos¢ realizacji sugestii
pracownikow
(-) nie mozna zrealizowaé
(-/+) czgSciowo mozina
zrealizowaé
(+) mozna 7 realizowaé
(+) zlecono do realizacji
(?) w trakcie wyjasniania
0 — nie stwierdzono problemu

UZASADNIENIE

Odnosnie stypendiow zglaszajacy zwracali uwage na nastepujace kwestie

stypendidw socjalnych, jesienig zmienily si¢ reguty jednak nikt
studentéw 0 tym nie poinformowat tak ze prawie wszyscy musieli
dostarcza¢ dodatkowe zaswiadczenia co przeciez wiaze si¢
z kosztami, system informacji np. mailowej w takich sprawach nie
funkcjonuje wcale.

1) Problem: Bardzo powolny proces rozpatrywania wnioskoéw 0) Tempo rozpatrywania wnioskoOw 0 zapomoge zalezy przede wszystkim od efektywnosci
0 zapomogi, ktory potrafi trwa¢ ponad 2 miesigce, na otrzymanie pracy wydziatlowej komisji stypendialnej, w ktorej sktad wchodza glownie studenci.
srodkow trzeba czekaé jeszcze diuzej kiedy sytuacja studenta Procedura rozpatrywania wniosku o zapomoge powinna trwa¢ do miesiaca, ale niestety
zwykle jest bardzo powazna | pomoc finansowa potrzebna jest moga zdarza¢ si¢ opisane sytuacje np. W przypadku nieobecnosci studentow
niemal natychmiast, taki proces jest zwyczajnie upokarzajacy. spowodowanej wakacjami czy $wigtami. Wniosek nie moze by¢ rozpatrzony
Rozwiazanie zdaniem ankietowanego: Wskazywano, natychmiast (z uwagi na konieczno$¢ zwotania posiedzenia i przygotowania decyzji) to
ze niezbedne jest traktowanie studentéw znajdujacych si¢ w trudnej rozpatrywanie wniosku ponad 2 miesigce nie powinno mie¢ miejsca (Zespot nie
sytuacji  z szacunkiem, rozpatrywanie wnioskOw W przeciggu dysponowat informacja, ktérego studenta dotyczyl problem — by¢é moze nie dostarczyt
tygodnia, nie za$ dtuze;j. wymaganych dokumentéw). Komisje w sposéb odpowiedzialny i z szacunkiem odnosza
si¢ do kazdej sprawy i kazdego studenta.
2) Problem: Niespodziewana zmiana zasad przyznawania ) Zmiana listy wymaganych dokumentéw W wigkszosci przypadkow nie zalezy od Uczelni

- zZmiany w biezgcym roku akademickim wynikaty ze zmiany ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych od 01.08.2017 r., 21.08.2017 r. zostal zamieszczony komunikat na stronie
www.dydaktyka.uj.edu.pl , nabor wnioskéw trwat do 30.09.2017 r. Nie sa natomiast
wysytane e-maile do wszystkich studentow, poniewaz zmiany te dotycza waskiej grupy
w skali uczelni, nie dotycza wszystkich studentow, a czesto nawet nie wszystkich
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http://www.dydaktyka.uj.edu.pl/

Rozwiazanie zdaniem ankietowanego:

Informowanie studentow mailowa na temat stanu sprawy,
likwidacja jak najwickszej iloSci powtarzajacych si¢ zaswiadczen
przez utworzenie np. Profilu studenta, ktory moze ubiegaé si¢
0 pomoc materialng. Pozwolitoby to znacznie sprawniej i szybciej
procedowac.

wnioskodawcow. Studenci skladajacy wniosek w systemie USOSweb sg informowani
jakie dokumenty moga by¢ potrzebne (ekran z lista wymaganych dokumentow),
a pracownik przyjmujacy wniosek konkretnie informuje studenta 0 wymaganiach.
Studenci otrzymujg wiadomos$ci e-mail z wydziatéw — 0 terminach naboru wnioskow
czy tez odbioru decyzji, jednak jedni studenci nie zycza sobie zbyt wielu wiadomosci e-
mail, inni zZycza sobie by¢ informowani 0 kazdej zmianie i terminie. Jezeli jest potrzeba
wysylania takich wiadomosci to by¢ moze Uczelnia powinna tu prowadzi¢ jedna
polityke (czestotliwo$¢ mailingu, zakres), poniewaz W temacie stypendiow takich maili
mogloby by¢ do$¢ duzo, a interesuja one zawsze tylko czgs¢ studentow. Takze w tym
zakresie Dzial Spraw Studenckich jest otwarty na propozycje.

Odno$nie utworzenia Profilu studenta nalezy przypomnie¢, ze do kazdego rodzaju
whniosku przepisy wymagaja innych dokumentow. Do zapomogi i stypendium socjalnego
czgs¢ dokumentdw na szczgScie powtarza si¢ (np. zaswiadczenie potwierdzajace
dochod), ale wystarczajacy jest jeden komplet dokumentéw, nawet jezeli student stara
si¢ zarowno 0 zapomoge jak i 0 stypendium socjalne.

Problem 3: Niestety przy odbiorze decyzji wymagane jest odbior
decyzji w formie papierowej. Oznacza to, ze student musi osobiscie
ja odebraé. Powoduje to zbedng strat¢ czasu.

Rozwiazanie zdaniem ankietowanego:

Dokumenty czyli decyzja za wyniki w nauce powinna by¢
wysylana pocztg mail, na konto studenta.

Procedury te wynikajg z przepisow Kk.p.a., ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym oraz
koniecznosci przyspieszenia procedury wyptaty stypendidéw. Aby mozna bylo wykonac
decyzje musi ona zosta¢ doreczona — wynika to z k.p.a. Dorgczenie poczta jest niestety
czasochlonne oraz generuje koszty — decyzja musi by¢ nadana listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, a$wiadczenie mozna wyptaci¢ dopiero po
otrzymaniu przez Uczelni¢ tzw. zwrotki (potwierdzajacej dorgczenie), ktora przychodzi
nawet po ponad dwoch tygodniach od nadania decyzji, co opdznia wyptate. Jednak jezeli
student decyzji nie odbierze osobiscie to woOwczas decyzja 0 stypendium, bez
dodatkowych staran ze strony studenta zostaje wystana poczta.

Problem 4: Dlaczego przyznanie stypendium na wniosek dla
najlepszych studentéw nastgpuje na wniosek, czy uczelnia nie moze
przyzna¢ stypendium dla osob, ktore spetniajg warunki dotyczace
osiggnie¢ W nauce dla najlepszych studentow.

Rozwiazanie zdaniem ankietowanego:

Uczelnia nie powinna wymaga¢ wniosku przy stypendium za
wynik w nauce. Powinna takie stypendium przyzna¢ z urzedu.

Art. 175 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Stwierdza, ze stypendia przyznawane sa
na wniosek studenta, nie mozna zatem od tego odstgpi¢ nie naruszajac ustawy.
W zwigzku z mozliwoscia doreczania decyzji elektronicznie UJ przeprowadzi w tym
roku akademickim pilotaz dorgczania elektronicznego na jednym z wydziatow. Jezeli si¢
powiedzie, to od roku 2018/2019 takze decyzje dot. stypendium rektora beda doreczane
elektronicznie, jednakze wniosek wcigz bedzie wymagany — 0 ile nie zmieniona zostanie
w tym zakresie ustawa.

Obsluga studentéw zagranicznych i studentow w ramach programu Erasmus

Problem 1: Studenci UJ wyjezdzajacy na program Erasmus+ za
granicg¢ s3 nieréwno traktowani W stosunku do tych studentow,
ktorzy przyjezdzaja do nas na wymiang. Student z Polski jest
zobowigzany zdawaé przedmioty zar6wno za granicg, jak ina
uczelni, poniewaz wigkszo$¢ przedmiotdOw zza granicy nie jest nam

(-1+)

Aktualnie nie jest wskazana zmiana regulaminu studiow w kwestii dot. uznawalnosci
przedmiotow realizowanych w uczelniach zagranicznych (§27). Nalezy nadmienit,
ze trwajg prace nad zarzadzeniem Rektora UJ w sprawie zasad realizacji przez UJ
programu Erasmus+ KA1l — Mobilno$¢ Edukacyjna, Szkolnictwo Wyzsze: Mobilnos¢
z krajami programu (KA103) oraz Mobilno$¢ z krajami partnerskimi (KA107), gdzie ma
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uznawana na UJ. Oznacza to konieczno$¢ zdawania 2 sesji w ciagu
semestru. Cudzoziemcy przyjezdzajacy na Erasmusa na UJ nie
muszg nic zdawaé na swojej macierzystej uczelni, poniewaz
wszystkie przedmioty, ktore zdadza na UJ, sa im uznawane, jesli
zgadza si¢ liczba punktow ECTS sig Jest to bardzo niesprawiedliwe
i w rezultacie wielu studentow UJ rezygnuje z programu Erasmus+.
Rozwiazanie zdaniem ankietowanego:

Prosz¢ o takie zmiany w regulaminie studiow, by wszystkie
przedmioty zdane za granicag byly nam zaliczane na UJ. Moim
zdaniem taki jest cel wymiany studenckiej, by wszystkie
przedmioty zdane za granica byty nam zaliczane tutaj bez zadnych
problemow.

znalez¢ si¢ zapis: ,,Studentowi wyjezdzajgcemu W ramach programu gwarantuje sie
uznanie przedmiotow zawartych W LAS wraz z punktami ECTS. Zaleca sie realizacje 30
pkt ECTS na semestr i odpowiednio 60 pkt ECTS w przypadku wyjazdéow na caly rok
akademicki. Za zgodq uczelni wysylajqcej 1 przyjmujgcej student moze realizowaé
mniejszq lub wigkszq liczbe pkt ECTS”.

Nie jest prawda, ze wuczelniach zagranicznych nie wystgpuje problem zaliczania
efektow ksztatcenia zrealizowanych podczas zagranicznych mobilnosci edukacyjnych.
Kwestia kluczowa jest prawidlowe przygotowanie porozumienia 0 programie studiéw
przed rozpoczeciem mobilnosci. Jezeli przedmioty realizowane w uczelni zagranicznej
posiadaja efekty ksztalcenia zbiezne 2z wymaganymi na UJ, woéwczas UJ jest
zobowigzany do pelnego uznania tych efektow ksztalcenia oraz uzyskanych punktow
ECTS, pod warunkiem, ze naktad pracy po$wigconej na osiggniecie danych efektow
ksztatcenia jest zgodny z zasadami przyznawania punktow ECTS w UJ).

Zgodnie z przepisami nie jest mozliwe zobowiazanie UJ do bezwarunkowego zaliczania
przedmiotow zrealizowanych W uczelniach zagranicznych bez oceny efektow
ksztatcenia, gdyz taka praktyka doprowadzi¢ moze do realizowania przez uczestnikow
mobilnoéci przedmiotow zupelnie nie zwigzanych z programem studidow w UJ (np.
student prawa realizuje przedmioty z katalogu kurséw dostepnych dla studentow chemii
W zagranicznej uczelni przyjmujacej).

Odnosnie rekrutacji zglaszajacy zwracali uwage na nastepujace kwestie:

1) Problem: Nadmierna ilo$¢ terminéw rekrutacji na studia dla
cudzoziemcéw - mozna powiedzie¢, ze wystarczylyby 2 terminy
W ciagu roku, a tak dziatalno$¢ w dziekanacie zajmuje nam 5-6 razy
wciggu roku. Czemu to stuzy, skoro ilos¢ kandydatow jest
znikoma.

Rozwiazanie zdaniem ankietowanego:
Nalezy zmieni¢ kalendarz rekrutacji tworzac dwie sesje (letnia
i zimowa)

G

Rekrutacja jedynie w dwoch sesjach: letniej izimowej powodowaloby problemy dla
kandydatow. Podziat harmonogramu rekrutacji dla cudzoziemcéw oraz na studia
W jezykach obcych na kilka krétszych naboréw motywowany jest kilkoma czynnikami:

a) dostosowaniem harmonogramow do réznych programéw stypendialnych, a brak decyzji
0 przyjeciu na studia wyklucza niekiedy mozliwo$¢ ubiegania si¢ 0 stypendium.

b) dostosowaniem harmonograméw do termindow matur zagranicznych w réznych krajach,
¢) wydhuizeniem czasu wydhizeniem czasu na zorganizowanie spraw formalnych (wizy,
zaproszenia, tlumaczenia itp.) isocjalnych zwigzanych z przyjazdem cudzoziemca do
Polski, tak aby student mogt rozpoczaé edukacje juz przed rozpoczeciem nowego roku.
Nalezy zaznaczy¢, ze uruchomienie kilku tur naboréw miato miejsce na prosbe iprzy
konsultacji z jednostkami prowadzgcymi nabér dla najwiekszej liczby cudzoziemcow (co
roku harmonogram rekrutacji konsultowany jest ze wszystkimi jednostkami na UJ). Takie
rozwigzanie spotkato si¢ z pozytywnym odzewem ze strony kandydatow, a z roku na rok
przyjmujemy na studia coraz wigksza liczbg cudzoziemcow, rosnie tez liczba kandydatow
bioracych udzial we wezesnych turach rekrutacji.

Nawigzujac do stwierdzenia respondenta, Ze ,,ilos¢ kandydatow jest znikoma”, aktualny
tryb nie powoduje zbyt wielkich utrudnien w pracy tych sekretariatow.
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Aktualnie trwajg prace majace na celu uruchomienie procedury tzw. wpisow centralnych,
polegajacej na tym, ze cudzoziemcy na studia w jezyku polskim beda dokonywali wpisu
w kilku wybranych miejscach obshugiwanych przez pracownikéw Centrum Wsparcia
Dydaktyki (wdrozenie od 2019 1.).

2) Problem: Terminy rekrutacji nie sa dostosowane do terminow
do harmonograméw na innych uczelniach krajowych i do terminow
ogloszenia wynikow matur. Oznacza to, ze uczelnia ma mniejsze
szanse, aby studenci mogli sie zapisa¢ wiasnie na Uniwersytet
Jagiellonski. Do§wiadczenie bowiem wskazuje, ze najwigksza ilos¢
kandydatow zapisuje si¢ W Czerwcu.

Rozwigzanie zdaniem ankietowanego:

Nalezy dostosowa¢ harmonogram rekrutacji do harmonogramoéw,
innych uczelni, co pozwoli zrekrutowaé wigksza ilo$¢ studentow.

(-1+)

Z informacji uzyskanych wynika, ze rekrutacja na UJ rozpoczynana jest najwczesniej
w kraju i tym samym kandydatom cudzoziemcom i na studia w jezykach obcych, biorgcym
udziat w pierwszej turze przekazujemy informacje 0 przyjeciu rowniez bardzo wczesnie co
zpunktu widzenia kandydata jest pozadane itym samym wzrasta atrakcyjnos$¢
Uniwersytetu. Ponadto w przypadku obywateli polskich aplikujacych na studia w jezyku
polskim  podejmowane sg starania, aby tworzy¢ harmonogram  rekrutacji
W porozumieniu/odniesieniu do jedynego realnego ,konkurenta” w kraju, czyli UW.
W tym roku ogloszenie wynikéw dla najwigckszej grupy kandydatow (studia pierwszego
stopnia oraz jednolite magisterskie) bedzie w tym samym terminie czyli 13 lipca.

Odnosnie systemu USOSweb zglaszaja

cy zwracali uwage na nastepujace kwestie:

1) Problem: Powszechne jest wymaganie sktadania
wydrukowanych formularzy po zlozeniu ich elektronicznie
w USOS.

Rozwigzanie zdaniem ankietowanego: Rezygnacja z papierowych
potwierdzen,  ewentualne  potwierdzanie = pism W wersji
elektronicznej poprzez system ePUAP.

(-1+)

Cze$¢ dokumentow rzeczywiscie wymaga wydrukowania i dostarczenia w wersji
papierowej. Najczesciej wynika to z obowigzujacych przepisdéw. Niekiedy wymuszajg to
przepisy prawa wewngtrznego. Integracja z e-PUAP to jest bardzo skomplikowana
procedura i nie ma prostego szybkiego i matokosztownego sposobu by ja wprowadzic.
Podejmowane sa prace koncepcyjne nad tym tematem ale kompleksowo
prawdopodobnie nie zostanie to zbyt szybko wdrozone.

2) Problem: Pracownik administracji nie ma mozliwo$ci
"podgladu" tresci w USOSweb, ktére "widzi" np. nauczyciel
akademicki czy student. Nie chodzi tutaj o wglad w konkretny
profil studenta czy nauczyciela, ale o stworzenie np. profilu
testowego ktory pokazywaltby nam pracownikom administracji jak
pewne dane wida¢ wUSOSweb zestrony nauczyciela
akademickiego/studenta np. mechanizm rejestracji na zajgcia
(widzimy ze strony USOSA a nie USOSweb; jest cze$¢ instrukcji,
ale instrukcja to nie to samo co podglad testowy). Czesto studenci
czy nauczyciele dzwonigc do dziekanatu proszg 0 pomoc anam
trudno jest poméc "po omacku" nie widzac co druga strona widzi.
Rozwigzanie zdaniem ankietowanego: Stworzenie przewodnika
wirtualnego po USOSweb dla pracownika administracyjnego.
I uruchomienie odpowiednich opcji w systemie USOSweb.

(-1+)

Pracownik administracji rzeczywiscie nie ma dostepu do takich funkcjonalno$ci. Konto
testowe jest niemozliwe do zrealizowania gdyz W sposob szkodliwy mogloby
oddziatywa¢ na dane w USOS (np. musiato by zosta¢ zapisane na studia i byloby
raportowane w catkowitej liczbie studentow).

Mamy natomiast w planie przygotowanie testowej wersji USOSweb, w ktorej mozna
byloby zdefiniowa¢ dowolne fikcyjne dane. Do takiego testowego USOSweb
pracownicy mogli by mie¢ dostgp. Wirtualny przewodnik technicznie da si¢
przygotowac¢ ale system USOSweb jest aktualizowany kilkanascie razy do roku. Trudno
bytoby nadazy¢ z aktualizacjg takiego przewodnika.
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